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SAMBUTAN REKTOR  

 

Bismillaahirahmaanirrahiim. 

Assalamu’alaikum,Wr. Wb. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada era sekarang sangat cepat. Kecepatan 

perkembangan ini tentu dihasilkan dari proses berfikir dengan kesabaran, ketelitian, kejujuran, 

keberanian, serta keakuratan, sehingga menjadikannya dirinya  seorang inovator. Dorongan 

munculnya keinginan seseorang dalam memunculkan inovasi menurut teori inovasi dipengaruhi 

dua faktor, yakni pengetahuan (knowledge) dan masalah (problem). Pengetahuan menjadi 

pijakan seorang innovator dalam berfikir sehingga menemukan suatu inovasi, sedangkan 

masalah merupakan alat para innovator untuk menemukan jalan keluar dalam mengatasi masalah 

tersebut. Dengan demikian, berfikir dan meneliti menjadi kunci bagi seseorangan dapat 

memberikan kontribusi dalam proses perkembagan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

 Transformasi ilmu pengetahuan dan teknologi pada era digital, era dimana seringa kali 

dihadapkan pada ketidakpastian atau disruption menjadi tantangan dan sekaligus peluang para 

akademisi untuk melakukan penelitian dalam berbagai bidang ilmu atau lintas bidang ilmu, satu 

wilayah atau lintas wilayah, bahkan prediksi untuk waktu dimasa yang akan datang. Untuk 

itulah, seminar yang mempertemukan para peneliti bukan saja hanya sebatas mempublikasikan 

apa yang telah dihasilkan dari pemikiran dan penelitiannya, tetapi juga dapat menjadi sarana 

memunculkan ide dan gagasan baru untuk melakukan penelitian. 

 Semoga dengan bertemunya para akademisi dan praktisi dalam seminar nasional di 

Universitas Islam Syekh-Yusuf yang digagas oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada 

Masyarakat dapat menjadi ajang silaturahmi  dan motivasi baik dilingkungan sivitas akademika 

UNIS, juga Bapak/Ibu yang hadir baik sebagai peserta maupun pemakalah. Untuk itu, saya 

sebagai Rektor Universitas Islam Syekh-Yusuf mengucapkan SELAMAT DATANG di Kampus 

Islam Terbaik dan semoga banyak hal positif yang diperoleh Bapak/Ibu sekalian.  

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Tangerang, 19 Agustus 2020 

 

 

 

Prof. Dr. Mustofa Kamil, M.Pd., Dip., RSL. 

 Rektor Universitas Islam Syekh Yusuf 
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SAMBUTAN KETUA LPPM UNIS 

Bismillaahirahmaanirrahiim. 

Assalamu’alaikum,Wr. Wb. 

Selamat datang Ibu/Bapak di Kampus UNIVERSITAS ISLAM SYEKH-YUSUF Tangerang 

Banten. Seminar Nasional dengan Tema “Transformasi Ilmu Pengetahuan dalam Era digital” 

merupakan tema yang sangat tepat untuk menjadi sumber inspirasi bagi kita dalam kondisi yang 

sedang dihadapi saat ini. Untuk itu, saya berharap dari seminar ini akan muncul terobosan baru 

dalam meningkatkan sensitifitas kita dalam menempatkan ilmu pengetahuan sebagai sarana 

dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi masyarakat global. 

 Saya sebagai Ketua LPPM UNIS mengucakan terima kasih kepada Rektor dan Seluruh 

Pimpinan di Universitas Islam Syekh-Yusuf, serta Pengurus Yayasan Islam Syekh-Yusuf yang 

telah mendukung terlaksananya kegiatan seminar nasional call paper pertama yang 

diselenggarakan di Kampus UNIS. Walaupun ada perubahan pelaksanaan dari seminar secara 

tatap muka menjadi seminar secara daring karena adanya wabah pandemic Covid-19, tidak 

menurunkan semangat dan motivasi para peserta dalam mengikuti seminar kali ini. Untuk itu, 

saya ucapkan terima kasih kepada panitia kegiatan yang telah bekerja keras sehingga seminar ini 

tetap dapat dilaksanakan dan sesuai dengan target yang ingin dicapai dan tentu saja kepada para 

peserta dan pemakalah yang tetap semangat mengikuti kegiata seminar ini, saya mengucapkan 

terima kasih yag sebesar-besarnya.  

Sekali lagi, semoga seminar ini dapat memberi inspirasi bahwa man jadda wa jadda, 

dengan niat baik, kerja keras, dan berserah diri kepada Allah SWT, maka segala sesuatu Insya 

Allah akan terwujud. Aamiin.  

 

Selamat melaksanakan SEMINAR. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.              

 

Tangerang, 19 Agustus 2020 

 

 

 

Dr. H. Bambang Mardisentosa, MM 

Ketua LPPM Universitas Islam Syekh Yusuf 

 

 



SEMINAR NASIONAL  
MENINGKATKAN PUBLIKASI ILMIAH DALAM TRANSFORMASI ILMU PADA ERA DIGITAL 2020 

19/08/2020 
 

 

xxii 
 

BIOGRAFI SINGKAT KEYNOTE SPEAKER 

 

Prof. Dr. Mustofa Kamil, Dipl.,RSL.,M.Pd 

Prof. Dr. Mustofa Kamil, M.Pd dilahirkan di Sumedang 

tanggal 9 November 1962. Beliau menamatkan 
pendidikan S1, S2, dan S3 Jurusan Ilmu Pendidikan dan 

Pengembangan Sosial/Pendidikan Luar Sekolah di 

Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung. Beliau juga 
sempat mengikuti Foreign Research Fellow di University 

of Tsukuba Japan bidang Pendidikan Sosial tahun 2006/2007. Sebelum 

menjadi Rektor UNIS, Beliau pernah menjabat sebagai Direktur Pascasarjana 

UNIS periode 2012 sampai dengan 2015, Ketua Program Studi S2 dan S3 SPS 
UPI periode 2006 sampai dengan 2008, dan Anggota Badan Akreditasi 

Nasional Pendidikan Tinggi sejak tahun 2002 sampai sekarang. Beliau telah 

menerbitkan 14 buku dan berbagai artikel yang telah diterbitkan pada jurnal 
nasional maupun internasional bereputasi yang berfokus pada pendidikan 

formal maupun informal, serta pembangunan masyarakat. 

 
 

Prof. Firmanzah, S.E., M.M., M.Phil., Ph.D 

Prof. Firmanzah, S.E., M.M., M.Phil., Ph.D., lahir 
di Surabaya, 7 Juli 1976,. merupakan lulusan Fakultas 

Ekonomi Universitas Indonesia pada tahun  1998, 

kemudian meneruskan studinya di Universitas Lille di 

Prancis mendalami bidang strategi organisasi dan 
manajemen atas beasiswa dari universtas tersebut dan  

sekaligus menjalani studinya pada tingkat doktoral 

dalam bidang manajemen internasional dan strategis di Universitas Pau and 
Pays De l’Adour. Saat ini menjabat sebagai rektor Universitas Paramadina 

 

 
Prof. Dr. H. Karim Suryadi, M.Si 

Prof. Dr. H. Karim Suryadi, M.Si lahir di Subang, 14 

Agustus 1970 adalah Guru Besar  Komunikasi Politik 
pada Fakultas Pendidikan dan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Universitas Pendidikan Indonesia.  Adapun gelar 

Sarjana Pendidikan diperoleh pada Jurusan PMPKN 

FPIPS IKIP Bandung. Gelar Magister Ilmu Sosial pada 
bidang kajian utama Ilmu Komunikasi di Program 

Pascasarjana Universitas Padjadjaran, dan  gelar Doktor Ilmu Sosial 

(Komunikasi Politik) pada Program Pascasarjana Universitas Padjadjaran. 
 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/7_Juli
https://id.wikipedia.org/wiki/1976
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Universitas_Lille&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Strategi
https://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Beasiswa
https://id.wikipedia.org/wiki/Internasional


SEMINAR NASIONAL CALL FOR PAPER|  
“MENINGKATKAN PUBLIKASI ILMIAH DALAM TRANSFORMASI ILMU PADA ERA DIGITA 2020”  

 

SEMINAR NASIONAL CALL FOR PAPER|  
“MENINGKATKAN PUBLIKASI ILMIAH DALAM TRANSFORMASI ILMU PADA ERA DIGITA 

2020”  

EFEKTIFITAS KINERJA  

BADAN LAYANAN UMUM DAERAH UNIT LAYANAN 

TERPADU PELAYANAN AIR BERSIH (BLUD-UPT-PAB)  

DALAM PENGELOLAAN AIR BERSIH  

DI PULAU PECONG 

 

  

Linayati Lestari  

Universitas Riau Kepulauan, Batam  

Alamat Korespondensi: linayatilestari@yahoo.com  

Amrullah Rasal  

Universitas Riau Kepulauan, Batam  

Alamat Korespondensi: rassalamrullah.78@gmail.com  

Andika Putra   

Universitas Riau Kepulauan, Batam  

Alamat Korespondensi: andikaputra@gmail.com  

Desi Kemala Sari  

Universitas Muhammadiyah Mataram, Mataram  

Alamat Korespondensi: kemalasari.desi@yahoo.com  

 

  
Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Badan Layanan 
Umum Daerah Unit Pelayanan Terpadu Pelayanan Air Bersih di Pulau Pecong, 
Kecamatan Belakang Padang, Kota Batam, Provinsi Kepulauan Riau. Air 
bersih merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia yang dibutuhkan 
secara berkelanjutan, sebagai salah satu sumber daya alam yang tak terbatas 
jumlahnya, air yang layak dikonsumsi seharusnya begitu mudah ditemui untuk 
pemenuhan kebutuhan sehari-hari dalam beraktivitas bagi masyarakat. 
Bagaimana Efektivitas kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit 
Layanan Terpadu (UPT) Pelayanan Air Bersih (PAB) Kota  Batam dalam  
pengelolaan air bersih di Pulau Pecong, menjadi permasalahan dalam 
penelitian ini. Permasalahan efektivitas kinerja Badan Layanan Umum Daerah 
(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) Program Air Bersih (PAB) kota Batam , 
dalam pemenuhan kebutuhan air bersih yang ada di pulau pecong. Efektivitas 
kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 
Program Air Bersih (PAB) kota Batam , dalam pemenuhan kebutuhan air bersih 
yang ada di pulau pecong tahun 2017. Melalui efektivitas kinerja, penelitian ini 
mendeskripsikan dan mengevaluasi terkait tujuan, strategis, perencanaan, 
program, dan sarana, prasana. Metode penelitian yang digunakan dengan 
menyelesaikan judul yang akan diteliti adalah metode penelitian deskriptif.. 
Efektivitas Pengelolaan Air Bersih Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit 
Layanan Terpadu (UPT) Air Bersih di Pulau Pecong, sudah berjalan dengan 
sangat efektif. Hal tersebut dapat dilihat dari layanan air bersih di pulau 
pecong.  Pengelolaan yang dilakukan berdasarkan pada prinsip efektivitas, 
reliabilitas, akuntabilitas, dan transparansi pelayanan air bersih. 
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Kata kunci: Air Bersih, Efektifitas, Kinerja, Pelayanan  

Abstract  
The purpose of this study was to analyze the performance of the Regional Public 
Service Agency Integrated Service Unit for Clean Water Services in Pecong 
Island, Belakang Padang District, Batam City, Riau Islands Province. Clean 
water is one of the basic human needs that is needed in a sustainable manner, 
as one of the unlimited natural resources, suitable water for consumption should 
be so easily found to meet daily needs in activities for the community. How the 
Effectiveness of the Performance of the Regional Public Service Agency 
(BLUD) Integrated Service Unit (UPT) of Clean Water Services (PAB) of Batam 
City in the management of clean water on Pecong Island, is a problem in this 
study. The problem of the effectiveness of the performance of the Regional 
Public Service Agency (BLUD) Integrated Service Unit (UPT) Clean Water 
Program (PAB) of the city of Batam, in meeting the needs of clean water in the 
island of Pecong. Effectiveness of the performance of the Regional Public 
Service Agency (BLUD) Integrated Services Unit (UPT) Clean Water Program 
(PAB) of the city of Batam, in meeting the needs of clean water on the island of 
Pecong in 2017.  Through the effectiveness of performance, this research 
describes and evaluates the objectives, strategic, planning, programs, and 
facilities, infrastructure. The research method used by completing the title to be 
examined is descriptive research method. The Effectiveness of Clean Water 
Management of the Regional Public Service Agency (BLUD) Integrated Service 
Unit (UPT) of Clean Water on Pecong Island, has been running very effectively. 
This can be seen from the clean water service in Pecong Island. The 
management is based on the principles of effectiveness, reliability, 
accountability and transparency of clean water services. 
  

Keywords: Clean Water, Effectivenes, Performance, Service  

 

  

A. Pendahuluan  

Air bersih merupakan salah satu 

kebutuhan pokok manusia yang 

dibutuhkan secara berkelanjutan, 

sebagai salah satu sumber daya alam 

yang tak terbatas jumlahnya, air yang 

layak dikonsumsi seharusnya begitu 

mudah ditemui untuk pemenuhan 

kebutuhan sehari-hari masyarakat, 

oleh karena itu sudah selayaknya 

sumber daya tersebut harus 

dimanfaatkan dan dikendalikan 

semaksimal mungkin sehingga 

potensi yang terkandung di dalamnya 

berguna bagi kehidupan.  

Pelayanan air bersih di Kota 

Batam dilakukan oleh Aditya Tirta 

Batam (ATB), sementara untuk 

wilayah  pulau-pulau di layani oleh 

Unit Pelaksana Teknis Pengelola Air 

Bersih Kota Batam yang telah 

menerapkan PPK Badan Layanan 

Umum Daerah (BLUD), yang 

berdasarkan Peraturan Walikota 

Batam nomor: 23 tanggal 22 Juni 

2015 tentang Pola Tata Kelola 

Badan Layanan Umum Unit 
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Pelayanan Teknis Air Bersih Dinas 

Pekerjaan Umum. Sesuai dengan 

pasal 71 ayat (1) Peraturan Menteri 

Dalam Negri nomor: 61 Tahun 2007 

ditetapkan bahwa Badan Layanan 

Umum Daerah wajib menyusun 

Rencana Strategi Bisnis (RSB) yang 

telah ditetapkan. 

Permasalahan kinerja 

pengelolaan air bersih di pulau 

pecong, belum dapat dikatakan 

optimal dalam melakukan pelayanan 

air bersih. Salah satunya, petugas 

dalam pemasangan meteran air yang 

di rumah masyarakat. Masih adanya, 

pemasangan pipa yang berantak dan 

masih banyak pipa yang di pasang di 

atas permukaan tanah dan ada yang 

tidak di rapikan kembali. Selain itu, air 

bersih yang diterima masyarakat 

belum tentu bersih.   

Pengelolaan air bersih di Pulau 

Pecong, yaitu kualitas air bersih yang 

di distribusikan masyarakat belum 

benar-benar air bersih. Selain itu, 

kinerja pegawai Badan Layanan 

Umum Daerah (BLUD) Unit Layanan 

Terpadu (UPT) Program Air Bersih 

(PAB) Kota Batam belum 

memberikan pelayanan secara 

profesional dalam pengelolaan air 

bersih.  

Tabel 1.1 
Penggunaan Air Bersih di 

Pulau Pecong 

No Sarana dan 
Prasaranan 

Jumlah  

1 Jumlah 
Mayarakat 
Pecong 

297 KK 

2 Jumlah 
Pengguna 
Air Bersih 

241 KK 

3 Tangki Air 1 

4 Waduk 1 

5 Mesin 
Pompa Air 

2 

Jumlah 542 
Sumber Data : Kantor Lurah 
Pecong Tahun 2017. 

Dari tabel di atas dapat dilihat, 

Jumlah sarana dan prasarana air 

bersih yang ada di pulau pecong 

masih kurang, di liat dari tabel di atas 

bahwa pengguna air bersih banyak. 

Sehingga masih ada masyarakat 

tidak kebagian air. 

Berdasarkan masalah di atas  

menjadi perhatian menarik bagi 

peneliti untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Efektivitas kinerja 

Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 

Pelayanan Air Bersih (PAB) Kota 

Batam dalam  pengelolaan air bersih 

di Pulau Pecong?” 
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B. Metode Penelitian   

Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kualitatif deskriptif, 

penggunaan metode ini di dasari oleh 

beberapa hal yakni, peneliti bisa lebih 

leluasa mengkaji lebih dalam melalui 

wawancara secara mendalam 

tentang objek yang akan diteliti, 

selain itu peneliti bisa melihat lebih 

dalam kondisi yang ada di kantor  

Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 

Program Air Bersih (PAB) Kota 

Batam melalui pendekatan observasi 

dan mencari dokumen-dokumen 

yang berkaitan dengan objek yang 

diteliti. 

C. Hasil  Penelitian  dan 

Pembahasan  

Air merupakan salah satu 

komponen lingkungan hidup yang 

sangat penting untuk perkembangan 

dan pertumbuhan tidak hanya bagi 

manusia, tetapi juga bagi makhluk 

hidup lainnya. Undang - Undang 

Dasar (UUD) 1945 pasal 33 ayat 3 

menyatakan bahwa “bumi, air, dan 

kekayaan alam yang terkandung di 

dalamnya dikuasai oleh negara dan 

dipergunakan untuk sebesar-

besarnya kemakmuran rakyat”. Pasal 

ini bermakna negara menjamin setiap 

warga negara untuk memperoleh hak 

atas air. 

Akses air bersih masih menjadi 

masalah besar terutama di daerah-

daerah hinterland. Akibatnya bisa di 

tebak yang salah satunya adalah 

masih tingginya tingkat kesakitan 

akibat rendahnya akses terhadap air 

bersih. Pengguna pemakaian air 

pelanggan tahun 2017 Water 

Treatment Plan (WTP) Pulau Pecong: 

Tabel 1.2 
Rekapitulasi pemakaian air 

pelanggan tahun 2017 Water 
Treatment Plan (WTP) Pulau 

Pecong: 

No. Bulan Jumlah 
M3 

1. Januari - 

2. Febuari - 

3. Maret 967 

4. April 583 

5. Mei 712 

6. Juni 630 

7. Juli 555 

8. Agustus 757 

9. September 912 

10. Oktober 887 

11 ´November 788 

12 Desember 1.199 
Sumber Data: Dinas Cipta Karya dan 

Tata Ruang BLUD-UPT PAB Kota 
Batam Tahun 2017 

 

Dari tabel di atas, Jumlah 

pemakaian air tiap bulannya berubah-
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ubah dari bulan Januari hingga bulan 

Desember tahun 2017 di Water 

Treatment Plan (WTP) Pulau Pecong. 

1. Tujuan 

Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 

Air Bersih, memberikan layanan air 

bersih di pulau pecong. Pengelolaan 

yang dilakukan dengan manfaatkan 

teknologi yang modern dalam 

penyediaan air di pulau pecong. 

Pulau pecong memiliki 1 (satu) waduk 

yang terletak di sebelah pulau 

pecong. Penyediaan air bersih yang 

dilakukan di waduk menggunakan 

pipa besar melewati dasar laut. 

Dalam menyelenggarakan tugas-

tugas Pemerintahan Kota Batam 

dalahm hal dalam meningkatkan 

kualitas air bersih sebagai kebutuhan 

pokok masyarakat. Pengelolaan air 

bersih harus memperhatikan kualitas, 

kuantitas,  bagi kebutuhan minimal air 

bersih masyarakat.  

Penyediaan air yang di pulau 

pecong, tidak tergantung dengan 

keadaan alam. Ketika, terjadinya 

musim kemarau panjang, penyediaan 

waduk tidak dapat mencukupi 

kebutuhan masyarakat. Dengan 

adanya program BLUD UPT Air 

Bersih, pelayanan air dapat untuk 

kebutuhan air bersih masyarakat 

pulau pecong Penyediaan air yang di 

pulau pecong, tidak tergantung 

dengan keadaan alam, dan sumur 

buatan masyarakat. Ketika, terjadinya 

musim kemarau panjang, penyediaan 

waduk tidak dapat mencukupi 

kebutuhan masyarakat. 

Kebutuhan Air Bersih bagi 

masyarakat adalah kebutuhan pokok 

yang tidak dapat tergantikan. Proses 

distribusi air harus dilakukan dengan 

optimal, agar layanan air bersih yang 

dilakukan sampai  ke masyarakat. 

Agar optimal dalam layanan air 

bersih, arus di dukung dengan 

teknologi mesin dan sumber daya 

manusia yang dapat melakukan  

distribusi air bersih.  

2. Strategis 

Strategi layanan adalah cara 

dalam penyampaian layanan ke 

masyarakat. Badan Layanan Umum 

Daerah (BLUD) Unit Layanan 

Terpadu (UPT) Air Bersih Kelurahan 

Pecong adalah distribusi layanan air 

bersih ke masyarakat. 

BLUD UPT Air Bersih layanan air 

bersih yang di kelola oleh Pemerintah 

Kota Batam. Air bersih yang 



SEMINAR NASIONAL CALL FOR PAPER|  
“MENINGKATKAN PUBLIKASI ILMIAH DALAM TRANSFORMASI ILMU PADA ERA DIGITA 2020”  

 

SEMINAR NASIONAL CALL FOR PAPER|  
“MENINGKATKAN PUBLIKASI ILMIAH DALAM TRANSFORMASI ILMU PADA ERA DIGITA 2020”  

dilakukan di pulau pecong adalah 

layanan air bagi masyarakat 

sekitarnya. Masyarakat yang 

menerima layanan air bersih sampai 

ke rumah masyarakat. 

Kualitas air adalah kondisi mutu 

air yang diuji parameter-parameter 

tertentu dengan metode tertentu 

berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. Untuk 

mengolah air bersih secara optimal di 

daerah pulau-pulau adalah membuat 

suatu inovasi pengolahan air bersih 

yang sederhana, murah serta ramah 

lingkungan. 

Pengelolaan sumber daya air 

adalah upaya merencanakan, 

melaksanakan, memantau, dan 

mengevaluasi penyelenggaraan 

konservasi sumber daya air, 

pendayagunaan sumber daya air, 

dan pengendalian daya rusak air. 

Air bersih di distribusikan ke daerah 

layanan dengan mengandalkan 

tekanan dari pompa, yang 

disesuaikan dengan tinggi tekanan 

minimum. 

3. Perencanaan 

Perencanaan dalam sebuah 

organisasi adalah suatu proses 

kegiatan pemikiran dan penentuan 

prioritas yang harus dilakukan secara 

menyeluruh sebelum melakukan 

tindakan yang sebenar-benarnya 

dalam rangka mencapai tujuan.  

Rencana Pengelolaan Sumber 

Daya Air adalah hasil Perencanaan 

secara menyeluruh dan terpadu yang 

diperlukan untuk menyelenggarakan 

Pengelolaan Sumber Daya Air. 

Perencanaan adalah suatu proses 

kegiatan untuk menentukan tindakan 

yang akan dilakukan secara 

terkoordinasi dan terarah dalam 

rangka mencapai tujuan Pengelolaan 

Sumber Daya Air. 

Berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 42 Tahun 2008 Pasal 1 Ayat 1 

tentang Pengelolaan Sumber Daya 

Air, “Sumber daya air adalah air, 

sumber air, dan daya air yang 

terkandung di dalamnya”. 

Meningkatkan jumlah pelanggan 

pada Water Treatment Plan (WTP) 

dan Instalasi Kecil Kota (IKK) yang 

telah beroperasi dan masih memiliki 

idlecapacity, dengan menggunakan 

dana internal BLUD UPT PAB Kota 

Batam. Dalam melakukan distribusi 

layanan air bersih kualitas air, harus 

di perhatikan dalam meningkatkan 
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kualitas air. Pelanggan yang 

mendapatkan layanan air pada tahun 

berjumlah 241 KK dengan 

menggunakan mesin pompa air 

sebanyak 2 (Dua) unit. 

4. Program 

Program yang dibuat pada tahun 

2017 oleh Badan Layanan Umum 

Daerah (BLUD) Unit Layanan 

Terpadu (UPT) Air Bersih dapat 

menghasilkan kualitas Sumber Daya 

Manusia (SDM) dalam memberikan 

pelayanan ke masyarakat. Selain itu, 

program yang dilakukan adalah 

program kerja yang dilakukan dalam 

memberikan layanan air bersih ke 

masyarakat.  

Program yang dilaksanakan dan 

di jalankan akan melakukan evaluasi 

di akhir tahun. Dari program yang 

dilaksanakan akan bisa dilihat 

kualitas kinerja yang diberikan oleh 

Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 

Air Bersih dalam mengikatkan 

kualitas layanan yang diberikan 

kepada masyarakat.  

BLUD UPT Air Bersih mempunyai 

tugas melaksanakan 

penyelenggaraan pelayanan umum 

air bersih, dengan praktek bisnis yang 

sehat, dengan tetap menganut pola 

pengelolaan keuangan BLUD dan 

menetapkan organisasi tata laksana 

dan akuntabilitas dengan prinsip 

efisien dan efektif. 

BLUD UPT-PAB bertujuan 

meningkatkan kualitas pelayanan air 

bersih kepada masyarakat untuk 

mewujudkan penyelenggaraan 

tugas-tugas Pemerintah Daerah 

dalam memajukan kesejahteraan 

umum. Pengelolaan BLUD UPT PAB 

berdasarkan pada prinsip efisiensi, 

efektivitas, reliabilitas, akuntabilitas, 

dan transparansi. 

Program strategis sebagaimana 

memuat program yang berisi proses 

kegiatan yang berorientasi pada hasil 

yang ingin dicapai sampai dengan 

kurun waktu 1 (satu) sampai 5 (lima) 

tahun dengan memperhitungkan 

potensi, peluang dan kendala yang 

ada atau mungkin timbul.  

Pengukuran pencapaian kinerja 

yang dilakukan dengan 

menggambarkan pencapaian hasil 

kegiatan dengan disertai analisis atas 

faktor-faktor internal dan eksternal 

yang mempengaruhi tercapainya 

kinerja. 
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5. Sarana dan Prasarana 

Tersedianya sarana dan 

prasaranan kerja, salah satu indikator 

efektivitas organisasi adalah 

kemampuan bekerja secara produktif. 

Dengan sarana dan prasarana yang 

tersedia dan mungkin disediakan oleh 

organisasi. 

Sarana adalah segala jenis 

peralatan, perlengkapan kerja dan 

fasilitas yang berfungsi sebagai alat 

utama atau pembantu dalam 

pelaksanaan pekerjaan, dan juga 

dalam rangka kepentingan yang 

sedang berhubungan dengan 

organisasi kerja.  

Sarana dan Prasaranan dalam 

melakukan pelayanan di Badan 

Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit 

Layanan Terpadu (UPT) Air Bersih, 

seperti kebutuhan administrasi 

seperti, komputer, printer, kertas, dan 

alat-alat pendukung layanan 

administrasi. Selain itu, kebutuhan 

dalam memberikan layanan air, 

seperti mesin pompa air, pipa 

meteran air, dan ketersediaan tangki 

air dalam menampung air bersih, 

Tidak hanya itu, sarana dan 

prasaranan yang di pakai, sarana dan 

prasanan di luar kantor terdapat 

transportasi dalam penyaluran air 

bersih. 

Selain lain itu kebutuhan, Sumber 

Daya Manusia dalam pengelolaan air 

juga berpengaruh dalam 

meningkatkan kualitas layanan air 

bersih. Jumlah Sumber Daya 

Manusia di Badan Layanan Umum 

Daerah (BLUD) Unit Layanan 

Terpadu (UPT) Air Bersih. Jumlah 

pegawai yang di tempatkan di waduk 

berjumlah 2 (dua) orang, sedangkan 

pegawai yang ditempatkan di Kantor 

berjumlah 35 (tiga puluh lima) orang. 

Dalam meningkatkan kualitas kinerja 

layanan air bersih harus 

memperhatikan.  

Sarana dan Prasaranan kinerja 

dalam pengelolaan air bersih. Tingkat 

berjalan suatu program yang dibuat. 

Sarana kebutuhan Sumber Daya 

Manusia (SDM) harus di penuhi dan 

jalankan. 

 

D. Simpulan   
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Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dibahas pada bab 

sebelumnya, peneliti dapat 

menyimpulkan dalam penelitian ini 

dapat dilihat dari indikator berikut: 

Efektivitas Pengelolaan Air Bersih 

Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) Unit Layanan Terpadu (UPT) 

Air Bersih di Pulau Pecong, sudah 

berjalan dengan sangat efektif. Hal 

tersebut dapat dilihat dari layanan air 

bersih di pulau pecong. Pengelolaan 

yang dilakukan dengan manfaatkan 

teknologi yang modern dalam 

penyediaan air di pulau pocong. 

Pengelolaan yang dilakukan 

berdasarkan pada prinsip efektivitas, 

reliabilitas, akuntabilitas, dan 

transparansi pelayanan air bersih. 

BLUD UPTD PAB dalam 

melaksanakan anggaran 

dekonsentrasi atau tugas 

pembantuan, proses pengelolaan 

keuangan diselenggarakan 

berdasarkan ketentuan yang berlaku. 

Pelaksanaan Instalasi 

Pengolahan Air IPA di wilayah Tegal 

Besar bisa dikatakan efektif karena 

berhasil mengurangi tingkat keluhan 

pelanggan terkait dengan 

penyediaan air bersih bagi 

pelanggannya. Keluhan yang 

disampaikan tetap ada tetapi 

sebagian besar adalah mengenai 

kebocoran pipa, atau pipa yang 

pecah. Untuk mengolah air bersih 

secara optimal di daerah hinterland 

adalah membuat suatu inovasi 

pengolahan air bersih yang 

sederhana, murah serta ramah 

lingkungan, dan memperhatikan 

kualitas air. 

Terselenggaranya Pengelolaan 

Sumber Daya Air secara 

berkelanjutan, penerima manfaat jasa 

Pengelolaan Sumber Daya Air, pada 

prinsipnya, wajib menanggung biaya 

pengelolaan sesuai dengan manfaat 

yang diperoleh. Dalam upaya 

peningkatan kuantitas, kontinuitas air, 

langkah yang harus dilakukan adalah 

mengevaluasi, menata ulang dan 

memperbaiki sistem prasarana dan 

sarana air bersih yang dimiliki dengan 

memperhatikan kondisi sekarang dan 

kebutuhan yang akan datang.  
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